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Kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjérél
szolo szabalyzat

) I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A szabdlyzat célja

1. § A szabdlyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrol és
a kozérdekii bejelentésekrdl sz6lo 2013. évi CLXV. torvényben (a tovabbiakban:
Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és hatékony alkalmazasa céljabol — az
Eleki Ko6zos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban Hivatal) valamennyi szervezeti
egységénél {igyintézése soran a polgarok kozérdekii bejelentésének és panaszainak
eloterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabdlyzat hatdalya

2. § (1) A szabalyzat személyi hatalya a Hivatal koztisztviselbire, kozszolgalati iigykezeldire,
munkavéllaléira és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyitt foglalkoztatottak),
valamint kozérdeki bejelentdre s panaszosra (a tovabbiakban egyiitt bejelentd) terjed ki.
(2 )A szabalyzat hatalya a Hivatalhoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek
minOsiilnek.
(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki birésagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozé
ugyekkel osszefiiggésben benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.
(4)A szabélyzat hatalya kiterjed
Elek Véros Onkormanyzatara, Gyulai 0t 2. sz.

az Eleki Kozos Onkorményzati Hivatal koltségvetési szervhez rendelt, de Elek
Véros Onkormanyzat iranyitdsa alatt miikodd koltségvetési szervekre:

Elek Véros Ovoda-Boles6de Elek, Hosok utja 9. sz.

Reibel Mihaly Varosi Mitivelodési Kozpont €s Komyvtar, Elek, Kossuth u.13. sz.

Naplemente [dések Otthona, Elek, Gyulai ut 15. sz.

Napkozi Konyha, Elek, Semmelweis u. 16. sz.
A szabalyzat hatalya kiterjed tovabba

Lékoshaza Kozség Onkormanyzatara, Lokoshaza, Eleki ut 28. sz.

az Eleki Kozos Onkormanyzati Hivatal koltségvetési szervhez rendelt, de
Lokoshaza Kozség Onkormanyzat irdnyitasa alatt mitkodd koltségvetési szervekre:

Lokoshdza Kozségi Ovoda, Lokoshéza, Alapitok u. 20. sz.
Lokoshdza Kozségi Napkozi Konyha, Lékoshaza, Alapitok u. 20. sz.

Kiterjed tovabbé a szabilyzat hatdlya a nemzetiségek jogairol szold 2011. évi CLXXIX.
torvény 80. § bekezdése alapjdn azokra a Nemzetiségi Onkormanyzatokra, amelyekkel az
Onkorményzatok egytittmiikodési megallapodast kotottek:

Eleki Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat,

Eleki Roman Nemzetiségi Onkormanyzat,

Eleki Szlovak Nemzetiségi Onkorméanyzat,



Eleki Német Nemzetiségi Onkormanyzat,
Lokoshaza Kozség Roman Nemzetiségi Onkormanyzat,
Lokoshaza Kozség Roma Nemzetiségi Onkormanyzat.

3. Ertelmez6 rendelkezések

3. § E szabdlyzat értelmében

3.1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy killénosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

3.2. Kozérdekii bejelentes: olyan korilmeényre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom €rdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

3.3. Kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan specialis eljaras,
amelyekben-az eljaré-szervezeti egységnek a feladata, hegy a panaszban, illetve bejelentésben-
foglaltak kivizsgalasat kovetden a megtett intézkedésr6l vagy az intézkedés mellbozésének
indokairol az érdekeltet értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4. § (1) A Hivatalhoz érkez0 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben
foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2 )A bejelentdt — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az gy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban
eljaro személy) a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriltekintden €s a t6le elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgdlt bejelentesre €s pamaszra nyujtott irasbeh valasznak hatandében kel
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.

II. Fejezet
A kozérdekii bejelentés és panasz

S. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras
meginditisa

5. § (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kézérdekii
bejelentéssel (1. sz. melléklet) érintett Hivatalhoz az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

a) Levelezési cim: Eleki Kozos Onkormanyzati Hivatal, 5742 Elek, Gyulai Gt 2.

b)- e-mail cim: titkarsag@elek.hu

c) Telefonszdm: 66/240-411
(2) A bejelentés szoban is megtehet6, ebben az esetben a kozérdekii bejelentést az eljard
személy jegyzOkonyvbe (2. sz. melléklet) foglalja és a kozérdekii bejelent6 szdmadra
masodpéldanyban atadja. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) A bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim)

b) A panasz, kozérdeki bejelentés eléterjesztésének helyét, idejét,

¢) A panasz, kozérdeki bejelentés rovid dsszefoglalasat,

d) Ha van, a kapcsolodo folyamatban 1év6 tigy iktatoszamat,




€) A bemutatott iratok, dokumentumok ¢&s egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellekletként azok eredeti példanyat vagy az eredetir6l késziil hiteles masolatot

f) A bejelento alairasat,

g) Az eljard személy alairasat.
(3) Telefonon torténd kozérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni kell,
hogy a hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés készill, amelynek elkészitésérdl a hivast fogado
tgyintéz0 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalméara a (2) bekezdésben foglaltakat kell
megfelelden atkatmazn.
6. § (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz és
kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zhetd.
(2) A panasz vizsgalata mellézhets az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a bejelent6 sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomdsszerzéstdl szamitott
hat hénap utan terjesztette ¢ld panaszat A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkezésétdl szamitott egy éven til elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell
utasitani.
(3) Az azonosithatatlan személy altal tett pamasz vagy kozérdek(r bejelentés vizsgalatdt a
Hivatal mellézheti.
(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekil
bejelentést megvizsgalja, ha az alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgél.
7. § A Hivatalt, valamint a Hivatal tevékenységét (mulasztasat) érintd kozérdekii bejelentést,
panaszt, illetve a szébeli bejelentésrél készilt jegyzbkonyvet, feljegyzést a jegyzd
megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdeki bejelentésnek
mindsil, kijeloli az tigyben eljaré személyt.
8. § (1) Ha a kozérdekli bejelentést és panaszt térvényes képviseld vagy meghatalmazott Gitjan
irasban nyujtottak be, az eljar¢ személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.
(2) A benyujtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelentt bejelentéséhez szitkséges adatain kiviil
a — torvényes képviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét,
anyja nevét, személyigazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag
megfeleld — kozokiratban, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban torténd — igazolasat.
(3) Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zheto.

7. Kozérdekii bejelentések és panaszok elbiraliasinak hatirideje

9. § (1)A panaszt és a kozérdekill bejelentést — ha a torvény eltéréen nem rendelkezik — a
Hivatalhoz tortén6 beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.
(2) Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elorelathatoan harminc napnal hosszabb ideig tart,
err6l a bejelent6t tajekoztatni kell. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) Az eljaro tigyintézo nevét, beosztasat és elérhetbségeit,

b) Az elitnézés varhato id6épontjat,

¢) A hatarid6 hosszabbitas indokait,

d) A bejelentés iktatott masolati példanyat.

8. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdlisianak rendje

10. § (1) Az eljaré személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy kozérdeki
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgaldsa soran az eljaré személy a Hivatal mas
szervezeti egységétol, illetve egyéb szervt6l iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A



vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintette jegyzOkonyvbe foglalt
meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrol az érintett koztisztvisel6t, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljar6 személy az érintettdl irasbeli, szobeli tdjékoztatast, igazolod
jelentést kérhet. Az érintett felhivas hianyaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit
megtenni, illetéleg a kozérdeki bejelentéssel, panasszal dsszefiiggésben allaspontjat kifejtetni,
vagy jegyzOkonyvi meghallgatasat az elbirdlasra jogosulttol kérni.

(4) A (3) bekezdeés szennti eljarasban figyelemmel kell tenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdeki bejelentéssel, panasszal €rintett személy esetében az eljaro személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informacios énrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL. torvény rendelkezéseinek megtartasaért.

9. Intézkedések a kizérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasat kovetéen

11. § (1) A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve térvény alapjan iizleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével — a megtett intézkedésrél vagy
amnak mellézeésérél — az indokok megjeldlésével — a bejelenttt hatadéktalamul értesiti.
(2) Az irasbeli értesités melldzhet6, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol a
bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzO6konyvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.
12. § A panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

a) A jogszeri vagy a kozérdeknek megfelelén allapot helyreallitasarol, illetve az

egyebkeént sziikséges intézkedések megtételérdl

b) A feltart hibék okainak megszintetésérol

c) Az okozott sérelem orvoslasardl é€s

d) Indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

13. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13. § (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekll bejelentés, panasz alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at,
amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
a bejelentd egyértelmilien hozzajarult. A bejelent6 adatai, egyértelmii hozzajarulas nélkil nem
hozhatdk nyilvanossagra.
(2) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiiaen,
donto jelentdségil valotlan informaciot kozolt és
a) Ezzel blncselekmény vagy szabialysértés etkovetésére utald koribmany meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni.
b) Alappal valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervaek vagy személynek kérelmére at kell adni.

I1I. Fejezet
Zaro rendelkezések

14. § (1) Jelen szabalyzat 2017. aprilis 1-én 1ép hatlyba
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(2) A szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépéskor folyamatban 1évo iigyekre is alkalmazni
kell.

Elek, 2017. marcius 16.
Felillvizsgalva

2019. oktéber 29.
2021. janudr 1. napjétol




1. szami melléklet
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Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalé iirlap’

Cimzett
I. | Eljarasra jogosult szerv
! Panasszal érintett szervezeti

egyseg

A bejelento
Neve:
Lakcime:

II. | Telefonszama:

e-mail cime:

| Ertesités modja

A bejelentés alapjaul szolgdl6
esemény észlelésének

III. | Helye:

Ideje:

v. | A bejelentés rovid
osszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizomyitékok
(pl képviseld meghatalmazasa,
szerz6dées, stb.)

Elek, 20.............

Bejelentd

! Az eljarasra jogosult szervezetnek, megkiildott panaszt célszeril tértivevényes vagy ajanlott killdeményként
postazni. E-mailben megkiildétt panaszbeadvanyrol kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kévetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja
es a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tigyfélnek irdsban megkiildje.



